南通中支在“民心专列·政风行风热线”与市民畅聊征信

6月20日上午，南通中支征信工作分管行长率领征信管理科工作人员，走进南通人民广播电台“民心专列·政风行风热线”直播节目，以“学习征信知识，维护自身权益”为主题举办了人民银行专场征信宣传节目，与全市广大听众朋友交流征信热点问题，畅聊第二张经济身份证对我们经济生活影响。

在“政风行风热线”直播过程中，南通中支宣传人员向听众朋友们介绍和宣传了南通中支在支持实体经济发展、维护金融稳定、社会信用体系建设、征信便民服务、诚信文化教育等方面所做的工作以及取得的成效。直播过程中，节目主持人接到97.0记者在南通政务中心人民银行个人信用报告查询点传来的现场采访消息，有市民反映“在个人信用报告代理查询服务点上查询个人信用报告信息时发现信息有误，性别、学历、工作单位等多项内容均没有显示”的问题，宣传人员随即就相关征信知识与市民做了互动：造成征信系统中信息主体基本信息有误或信息缺失，主要有两方面原因造成，一是个人在放贷机构办理业务时没有如实填写或未填写，从而造成信用报告中个人基本信息有误或缺失；二是银行工作人员未如实将客户基本信息录入银行业务系统中，造成个人基本信息错误或缺失。无论是以上哪一种原因造成，根据《征信业管理条例》：公民拥有征信异议权。即公民发现信用报告中基本信息有错误可以向当地人民银行或是错误数据报送放贷机构提出书面异议申请，异议申请提出后20日内相关机构会给出答复和处理结果。一般比较快捷的处理方式是信息主体在信用报告中找到个人基本信息报送的放贷机构，直接到错误数据发生机构进行异议申请，实现错误数据的在线修正。节目期间，市民蔡先生直接通过电台热线询问，自己是单身，但信用报告中确显示是“已婚”，这个信息会不会体现在民政局的档案信息中，宣传人员就当前个人征信系统与政府部门、公共事业单位的信息共享情况做了介绍，像蔡先生的婚姻状况在征信系统中出现错误，往往是个人在办理业务时没有认真填写或银行工作人员录入错误造成，由于目前中国人民银行征信中心的征信系统还没有与民政局的档案系统实现信息共享，这部分数据还是通过手工采集，一旦信息主体发现个人基本信息错误，应及时向人民银行或错误信息报送机构提出异议申请。    
此次南通中支在“民心专列·政风行风热线”直播栏目，共接受群众反映诉求5件，参加直播人员耐心详实的解答，缩小了基层央行与广大市民的距离，无论是97.0记者的现场采访，还是热线电话的咨询，市民都非常满意。直播活动接近尾声时，南通市纪委监察员对此次南通中支在“民心专列·政风行风热线”直播中的表现给予现场点评，他认为南通中支从“加减乘除”做起，切实为地方经济发展提供了优质征信服务，能以最广大人民的根本利益为出发点和落脚点，推出一系列便民、利民措施，在直播活动中，能够直面公众关切问题，为企业、群众出实招、解难题，同时高度赞扬了南通中支在为中小企业和农村信用体系中作出的创新业绩，对南通中支时刻保持与市民心贴心，把提升征信服务放在首位，先后开设了12个个人信用报告查询窗口，还与南通市高校联手共同开展诚信文化教育等方面工作给予了充分肯定。
